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RESOLUCAO TCMRio N° 90, DE 03 DE ABRIL DE 2024.

Dispde sobre a Ouvidoria do Tribunal de Contas do Municipio do Rio de
Janeiro, disciplina sua estrutura, sua organizacao e suas atividades.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO, no uso de suas atribuigbes
gue lhe sdo conferidas pelo art. 3°, XXIV, da Lei n° 289, de 25 de novembro de 1981, e no art. 13, Ill,
da Deliberacédo n° 266, de 28 de maio de 2019 e suas posteriores alteracoes;

CONSIDERANDO que a competéncia deste Tribunal para exercer o controle externo da
Municipalidade pode ser substancialmente incrementada com a participacdo da sociedade na
gestdo, na fiscalizacdo e no controle das acdes governamentais de administradores e demais
responsaveis por dinheiro, bens e valores publicos;

CONSIDERANDO a relevancia da participagdo do cidaddo no processo de melhoria das
atividades desempenhadas pela Administracdo Publica, nos termos da Lei n°® 13.460/2017;

CONSIDERANDO o direito constitucional de acesso a informacgdes, previsto no inciso XXXIII do
art. 5° no inciso Il do 8§ 3° do art. 37 e no 8§ 2° do art. 216 da Constituicdo Federal e a
regulamentacdo dos procedimentos de acesso a informacao previstos na Lei n® 12.527/2011;

CONSIDERANDO a necessidade de facilitar o acesso do cidaddo aos servicos prestados por este
Tribunal de Contas, aprimorar o atendimento e elevar os padrbes de transparéncia, presteza e
seguranca das atividades desenvolvidas; e

CONSIDERANDO a necessidade de se estabelecer um canal especifico de comunicacdo entre o
cidadao e o Tribunal de Contas,

RESOLVE:
CAPITULO |
DA OUVIDORIA

Art. 1° A Ouvidoria do Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro € responsavel por
promover e manter um canal de comunicacao direta com o cidadao.

Art. 2° A Ouvidoria é unidade integrante da estrutura organizacional do Tribunal, vinculada
administrativamente a Secretaria-Geral da Presidéncia, e dotada de instalacdo propria, de facil
acesso ao publico interno e externo, com equipe de pessoal prépria e infraestrutura adequadas ao
seu funcionamento.

Art. 3° A Ouvidoria tem por missdo assegurar a participacdo social, interativa, democrética e
transparente a sociedade, com vista ao pleno exercicio da cidadania, atuando como instrumento de
gestao participativa para o aperfeicoamento das atividades e dos servicos prestados pelo Tribunal de
Contas do Municipio do Rio de Janeiro.

Art. 4° Compete a Ouvidoria:

| - promover o controle social, possibilitando a coparticipacdo da sociedade no controle da
Administracéo Publica;

Il - receber, registrar, triar, enviar para analise e apuracdo, acompanhar, analisar as conclusdes e
responder as manifestacbes formuladas com base na Lei n°® 13.460/2017, sobre a atuacao do
Tribunal ou das entidades ou Orgaos jurisdicionados, sem prejuizo da garantia constitucional de
formulag&o de processo regular de denuncia formal junto ao Tribunal,



lll - receber, registrar, triar, enviar para analise, acompanhar, analisar as conclusées e responder
os pedidos de acesso a informacéo formulados com base na Lei n°® 12.527/2011;

IV - orientar o demandante acerca da possibilidade de formulacdo de denuncia formal e
representacdo perante este Tribunal de Contas, nos termos previstos nos artigos 198 a 201 do
Regimento Interno, aprovado pela Deliberagéo n°® 266/2019 e suas posteriores alteracoes;

V - proteger as informacdes pessoais do demandante nos termos da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecao de Dados);

VI - solicitar informacfes e documentos necessarios ao tratamento das demandas, acompanhar a
analise da demanda pela area técnica e informar ao demandante o estadgio em que se encontra o
processamento de sua demanda;

VIl - responder ao demandante de forma clara, objetiva, simples e compreensivel, ressaltando,
quando aplicivel, as providéncias a serem adotadas pelas areas responsaveis;

VIII - conferir tratamento isonémico as demandas;

IX - manter sistema eletrbnico especifico, com banco de dados atualizado, para gestdo das
demandas, contendo seu respectivo tratamento e sua respectiva resposta;

X - manter instalacdes fisicas adequadas para o atendimento presencial e meios de comunicacao
eletrbnica, postal e telefénica para o atendimento a distancia;

Xl - elaborar, aprovar e cumprir o seu plano anual de gestao;

Xll - encaminhar ao Presidente do Tribunal de Contas o relatério trimestral e anual de atividades,
em especial atencdo as Leis n° 12.527/2011 e 13.460/2017,

XIII - elaborar, aprovar e cumprir o seu Manual de Procedimentos;

XIV - divulgar amplamente, nos portais interno e externo, os servigos prestados, os resultados
alcancados, as formas de acesso, além de sua importancia como instrumento de controle social;

XV - atuar como instrumento de aprimoramento da gestdo publica municipal, por meio do
encaminhamento as unidades administrativas, de propostas tendentes ao aperfeicoamento das
atividades desenvolvidas, com base nas demandas recebidas;

XVI - promover a adocdo de mediacdo e conciliacdo entre o demandante e este Tribunal de
Contas ou jurisdicionados, sem prejuizo de outros 6rgaos competentes;

XVII - aferir a satisfacdo dos demandantes com os servi¢os prestados pela Ouvidoria;

XVIIl - estimular a realizacdo de pesquisas, seminarios e cursos, sobre assuntos relativos ao
exercicio da cidadania e do controle social; e

XIX - realizar intercambio de informagdes e procedimentos com os demais Tribunais de Contas do
pais.

CAPITULO Il
DO OUVIDOR-GERAL

Art. 5° A Ouvidoria seré dirigida pelo Ouvidor-Geral, escolhido mediante designacdo do Presidente
deste Tribunal de Contas, dentre os Conselheiros, submetida ao referendo do Plenario.
Paragrafo unico. Aplica-se ao Ouvidor-Geral o art. 24 do Regimento Interno.

Art. 6° Compete ao Ouvidor-Geral:

| - supervisionar e representar a Ouvidoria;

Il - defender e promover a intercomunicacdo agil e dindmica entre o usuario e este Tribunal de
Contas;

lll - defender e representar internamente os direitos dos usudrios dos servigos prestados por este
Tribunal de Contas;

IV - requisitar documentos, diretamente aos jurisdicionados, bem como solicitar informacdes
visando a elucidar demandas recebidas pela Ouvidoria; e

V - deliberar sobre os casos omissos desta Resolucéo.

Paragrafo Unico. O Ouvidor-Geral devera encaminhar ao Presidente a comunicacdo que disser
respeito a autoridade ou servidor do Tribunal.

CAPITULO IlI
DA EQUIPE DE PESSOAL

Art. 7° A coordenacdo e o apoio as atividades da Ouvidoria serdo desempenhadas por um
assistente de Ouvidoria, de provimento em comissao.

Art. 8° Compete ao assistente de Ouvidoria:



| - coordenar e administrar o exercicio das competéncias da Ouvidoria e de outras compativeis
com sua area de atuacao;

Il - assistir o Ouvidor-Geral no desempenho de suas atribuicbes, fornecendo informacdes e
subsidios a tomada de decisdes;

lll - interagir com as areas organizacionais do Tribunal ou entidades e 6rgéos jurisdicionados, com
a finalidade de atender as demandas registradas na Ouvidoria, requerendo, quando necessario,
diligéncias e apuracoes;

IV - elaborar o plano anual de gestdo da Ouvidoria, alinhado com o Plano Estratégico do Tribunal,
monitorando o cumprimento das metas estabelecidas, propondo ajustes e avaliando resultados por
meio de indicadores de desempenho;

V - elaborar o relatorio trimestral e anual de atividades da Ouvidoria; e

VI - elaborar o Manual de Procedimentos da Ouvidoria.

Art. 9° Compete aos servidores lotados na Ouvidoria:

| - realizar os servigos administrativos da Ouvidoria;

Il - tratar as demandas registradas, interagindo com as unidades do Tribunal, com as entidades ou
orgaos jurisdicionados e com o publico interno e externo;

lIl - elaborar as respostas conclusivas as demandas; e

IV - apoiar o0 assistente de Ouvidoria em suas atividades.

CAPITULO IV
DAS DEMANDAS E DOS CANAIS DE ATENDIMENTO

Art. 10. As demandas de Ouvidoria séo divididas em pedidos de acesso a informacao, elaborados
com base na Lei n® 12.527/2011, e manifestacdes, elaboradas com base na Lei n°® 13.460/2017.

§1° O pedido de acesso a informagéo € o requerimento de acesso a qualquer informagao publica,
produzida ou sob a guarda deste Tribunal de Contas, na forma prevista na Lei n® 12.527/2011.

§2° As manifestacdes séo divididas em:

| - Reclamacé&o: demonstracéo de insatisfacao relacionada a servigo prestado por este Tribunal de
Contas ou por seus jurisdicionados;

Il - Comunicacéo de Irregularidade: reporte de pratica de irregularidade ou ato ilicito cuja solucéo
dependa da atuacéo deste Tribunal de Contas;

lll - Elogio: demonstracédo de reconhecimento ou de satisfacéo relacionado a servigco prestado por
este Tribunal de Contas ou por seus jurisdicionados;

IV - Solicitacdo: requerimento de adocao de providéncias, pedido de esclarecimento de duvidas ou
pedido de informac&o que ndo se enquadre na Lei n® 12.527/2011; e

V - Sugestéo: proposta de ideia para melhoria continua dos servigos prestados por este Tribunal
de Contas ou por seus jurisdicionados, bem como a prevencéo, a correcao de falhas e omissdées em
processos e servicos.

Art. 11. O acesso a Ouvidoria pode ser realizado das seguintes formas:

| - no formulério eletrdnico disponivel no portal externo deste Tribunal de Contas - www.tcmrio.tc.br;

Il - por via telefénica: 0800-282-0486, caso em que 0 conteudo da comunicacdo podera ser
gravado e reduzido a termo;

Il - pelo e-mail corporativo ouvidoria@tcmrio.tc.br ;

IV - por via postal para o endereco Rua Santa Luzia n° 732, Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP:
20.030-042; e

V - por atendimento presencial, mediante prévio agendamento, no endereco: Rua Santa Luzia n°
732, Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 20.030-042.

Art. 12. As demandas registradas na Ouvidoria deverdo conter a identificacdo, em especial o
namero de CPF, e os meios de contato do demandante, & exce¢do das comunicacbes de
irregularidade, que também podem ser registradas de forma sigilosa ou anénima.

Paragrafo Unico. As comunicac¢fes de irregularidades an6nimas s6 serdo encaminhadas as areas
competentes quando existirem, de plano, evidéncias razoaveis de autoria e materialidade.

Art. 13. Nao serdo analisadas pela Ouvidoria:
| - demandas referentes a 6rgdos estranhos ou ndo abrangidos pela jurisdicdo do Tribunal de
Contas do Municipio do Rio de Janeiro; e



Il - demandas para as quais exista medida judicial ou administrativa especifica ou que exijam
providéncias ou manifestacdes da competéncia de 6rgaos judicantes.

Paragrafo Uunico. Nas hipoteses previstas nos incisos | e Il, a Ouvidoria informara ao demandante
a impossibilidade do tratamento da demanda, com a devida justificativa, e indicard os canais de
atendimento do 6rgdo competente.

Art. 14. Todas as demandas recebidas na Ouvidoria serdo registradas em sistema informatizado
de gerenciamento de dados por ordem cronoldgica, recebendo numeracdo propria para
acompanhamento da tramitagao.

8§ 1° O sistema deverd, além de controlar os prazos para tratamento das demandas pelas
unidades do Tribunal, alimentar banco de dados que possibilite a emissao de relatorios gerenciais e
a producdo de indicadores estratégicos de desempenho das atividades da Ouvidoria.

§2° O demandante devera receber o numero do registro para acompanhamento de sua demanda,
bem como orientagcdes pertinentes ao tratamento.

Art. 15. Os pedidos de acesso a informacao elaborados com base na Lei n® 12.527/2011 deverao
ser autorizados ou concedidos imediatamente.
Paragrafo Unico. Caso ndo seja possivel, serdo respondidos no prazo de 20 (vinte) dias, contados a
partir do primeiro dia Gtil que seguir ao seu recebimento, podendo esse ser prorrogado por mais 10
(dez) dias.

Art. 16. As manifestacdes deverdo ser respondidas de forma conclusiva em até 30 (trinta) dias,
contados a partir do primeiro dia (til que seguir ao seu recebimento, prazo que podera ser
prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, desde que haja uma justificativa expressa.

81° Quando os elementos apresentados na manifestacdo forem insuficientes para sua analise, a
Ouvidoria solicitara a complementacdo das informagfes ao manifestante, que devera fazé-lo no
prazo maximo de 30 (trinta) dias.

82° A solicitagdo de complementacdo de informagfes interrompera o prazo previsto no caput
, que sera reiniciado a partir da data de resposta do manifestante.

83° A falta de complementacdo da informacao pelo manifestante no prazo estabelecido no § 1°
acarretara o arquivamento da manifestacéo.

Art. 17. A atuacdo da Ouvidoria ndo interrompe prazo em processo de tramitacdo no Tribunal.

Art. 18. Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacéo e revoga a Deliberac&o n°® 165,
de 22 de agosto de 2006.



